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Resumo

Leis e normas podem provocar mudangas no processo produtivo de uma organizagdo, as quais
repercutem nos elementos tangiveis e simbdlicos de seus produtos. Partindo desse pressuposto dos
estudos culturais, buscamos compreender como a pratica da regulacdo cultural por um grupo de
pequenos produtores esta (re)significando o queijo coalho produzido artesanalmente no Agreste de
Pernambuco. Utilizamos a analise de discurso em entrevistas e documentos, tais como decretos e
regulamentos que tratam da producdo de laticinios no Brasil, bem como do processo de indicacao
geografica, e compararmos os significados culturais emergentes em dois ambitos de regulacdo: o
privado e o publico. Os resultados revelam que a leitura que o Estado faz do queijo de coalho
artesanal tem sido justificada por um discurso de “qualidade”, tanto em nivel estadual quanto
federal. No entanto, a regulamentacdo instituida na esfera privada da Associacdo dos Produtores
lanca mao de argumentos diversos para construir o discurso da qualidade a respeito desse mesmo
alimento.
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Introducéao

A demanda por queijo artesanal esta aumentando porque “[ele] gera prazer gustativo e
status social para seus consumidores ...” (Paxston, 2013, p. 4). Destacado entre os principais
gueijos artesanais brasileiros, o queijo de coalho faz parte da cultura regional (Menezes, 2011).
Produto tipico do Nordeste do Brasil, ele é um reconhecido artefato cultural, integrado ao cotidiano
dos atores dessa regiao, e seu processo de produgao tem sido transmitido de geragao a geragao.

Originalmente, o queijo de coalho era produzido a partir de leite cru. Porém, com o tempo,
algumas modificagbes foram introduzidas nos métodos tradicionais de produc¢dao em resposta as
exigéncias de seguranca alimentar (Paguereau, Machado, & Carvalho, 2016), visto que, muitas
vezes, esse alimento ndo conseguiu cumprir os requisitos minimos de qualidade para consumo
humano (Meneses et al., 2012). Os principais fatores que contribuem para a classificacdo do queijo
coalho como imprdprio para consumo incluem problemas no manejo dos animais, antes e durante
aordenha, e no processamento do leite apds a ordenha (Pacheco, 2011), como, por exemplo, a falta
de conformidade com as normas oficiais (Sena, Cerqueira , Morais, Corréa, & Souza, 2000) e a
presenca de microrganismos patogénicos devido a deficiéncias higiénicas e assistenciais dos
manipuladores e do local de processamento (Meneses et al., 2012).

Os riscos a salde associados ao consumo de produtos alimenticios de origem e qualidade
desconhecidas reforcam a importdncia do governo no estabelecimento de mecanismos de
regulacdo que viabilizem a seguranca alimentar e o aumento das informacées disponiveis sobre o
produto (Desmarchelier & Szabo, 2008; Paxston, 2013). No Brasil, a fiscalizacdo sanitdria de leite e
produtos lacteos de empresas que realizam comércio interestadual e internacional é realizada pelo
Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (MAPA). J& nas empresas que realizam
comércio intraestadual, a fiscalizagdo sanitaria é estadual. No estado de Pernambuco, o 6rgao que
assume esse papel é a Agéncia de Defesa e Fiscalizagcdo Agropecuaria de Pernambuco (ADAGRO).

A seguranca alimentar também é uma preocupac¢do dos produtores que fazem parte da
Associacdo para Certificacdo do Queijo Coalho do Agreste de Pernambuco (CQP). Essa entidade foi
criada para facilitar o reconhecimento de uma indicacdo geografica (IG) para o queijo coalho
produzido na regido, sendo uma alternativa para se assegurar a reputacdo e a diferenciacao da
mercadoria (Paquereau et al., 2016).

A |G é uma forma de protecdo da propriedade intelectual pertencente a uma coletividade. A
certificacdo IG exige mudancas de comportamento por parte dos pequenos produtores rurais
visando a melhoria de seu processo produtivo e faz com que eles se organizem coletivamente para
criar e manter instrumentos que especifiquem e padronizem o que constitui a identidade Unica do
produto certificado (Niederle & Gerlain, 2013; Silva et al. 2013).

Entre os pré-requisitos estabelecidos pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI)
para o reconhecimento e registro da IG, estd a construcdo do regulamento de uso. S3o regras
definidas e acordadas pelos produtores da area de abrangéncia da IG que devem ser seguidas por
aqueles que desejam usar o selo IG em seus produtos. Os produtores que buscam o reconhecimento
de IG tendem a fazer ajustes e/ou mudangas em seus processos de producdo para atender aos
padroes e procedimentos estabelecidos nas normas de uso (Kim, Song, & Yeo, 2016).

As praticas regulatdrias, sejam publicas ou privadas, podem induzir mudancgas nos processos
de producdo e estas ndo se limitam apenas aos aspectos tangiveis do produto. Conforme aponta
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Hall (2008), mudancas na dimens3ao material de um produto repercutem também na dimensao
simbdlica, pois os dois aspectos sao indissocidaveis. Do ponto de vista dos estudos culturais, a
regulacdo pode ser entendida como uma pratica cultural que nao apenas envolve politicas e
regulamentagbes governamentais, mas também estd vinculada a conduta e aos costumes de uma
sociedade. A regulagdo é um processo dinamico e pode ser contestado, uma vez que os significados
culturais atuam na (re)definicdo das regras e normas que regem a sociedade (Byrne, 2016; Paxston,
2013).

Neste estudo, buscamos compreender como as praticas regulatdrias aplicadas a produgdo
artesanal de queijo coalho no Agreste de Pernambuco podem transformar a forma como esse
alimento é percebido de formas que transcendem seus atributos objetivos ou fisicos, levantando a
seguinte questdo de pesquisa: como a pratica de regulacdo cultural por um grupo de pequenos
produtores (re)significa o queijo coalho artesanal desta regido?

Referencial Teoérico

O referencial tedrico inclui os construtos da regulacdo, tratados tanto nas narrativas
dominantes quanto na abordagem culturalista. As narrativas dominantes estao ancoradas em trés
aspectos da regulacdo — econdmico, social e administrativo —, que giram em torno do interesse
publico em garantir a ordem e o cumprimento das obrigacdes legais em determinado setor,
enquanto a abordagem culturalista enfatiza o entendimento da regulacdo envolvida na producdo
de simbolos.

O que é regulamentacao? As narrativas dominantes

Desde o final do século XX, tem havido intenso debate sobre o tema da regulagao, ndo sé na
esfera econbmica e politica, mas também na cultural. Enquanto na década de 1980 a regulacdo era
vista como um fenbmeno tempordrio que poderia funcionar como um substituto para as forcas de
mercado, Lodge e Wegrich (2006) argumentam que a experiéncia recente sugere que a regulacdo é
vista como um elemento inerente ao mercado e integrante a ele.

A atividade regulatdéria tem se mostrado critica para o funcionamento do mercado,
especialmente onde as assimetrias de informacdo sdo grandes, como é o caso na area de saude e
seguranca alimentar (Desmarchelier & Szabo, 2008). Lodge e Wegrich (2006) argumentam que o
discurso sobre desregulamentacao é mal direcionado, uma vez que a questdo-chave nesse debate
ndo é a existéncia ou quantidade de regulamentacdo, mas sim sua qualidade e natureza, que estdo
em mudanca.

A Organizacdo para Cooperacdao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) identifica trés
categorias de regulamentacdo: econémica, social e administrativa. A regulagdo econémica refere-
se a intervencdo do governo para assegurar condicoes competitivas adequadas, lidando
principalmente com questdes de precos e entrada no mercado. A regulacdo social tem a ver com a
intervencdo governamental para a protecdo de interesses publicos relevantes, como salde,
seguranca e meio ambiente. A regulacdo administrativa tem a ver com as normas internas utilizadas
para garantir o cumprimento dos procedimentos organizacionais (Viscusi, 1997).



Organizagdes & Sociedade, 2021, 28(97) 416

Lodge e Wegrich (2006) sugerem que a questdo “o que é regulamentagdao?” pode ser
respondida em termos de tipo, finalidade ou conteludo. Sua tipologia de regulamentacdo faz uma
distingdo entre sistemas operados pelo governo e por atores privados, e entre sistemas que contam
com ferramentas tradicionais de “comando e controle”, que combinam um mandato claro com
avisos e sangdes, e aqueles que empregam alternativas a essas ferramentas tradicionais. Os quatro
tipos de regulagao resultantes dessa combinacdo de elementos podem ser vistos na Tabela 1.

Tabela 1
Tipificagc&o de regimes regulatérios

Quem regula?

Governo Setor Privado
T I

Il — (Auto)regulacdo
| — Regulagéo estatal envolvendo
Comando e controle ] privada
comandos apoiados por sanc¢des )
Alternativas

Como regula? ' '
Il — Uso de incentivos do mercado,

IV — Mercados e
Alternativas autocontrole e outras abordagens o
- normas societais
baseadas em auditoria e gestao

Fonte: Lodge e Wegrich (2006, p. 21).

A segunda forma de entender a regulacao discutida por Lodge e Wegrich (2006) consiste na
analise de suas finalidades. Eles sugerem que a regulamentacdo tem pelo menos quatro finalidades
diferentes. Uma é como instrumento tecnocratico de controle para reduzir a incerteza, a variacdo
indesejada e o uso do poder discriciondrio por politicos caprichosos. Um segundo propdsito é o
desenvolvimento de padrdes profissionais e autorregulacio que estimulem a
autorresponsabilidade. O terceiro objetivo é garantir o funcionamento das economias de mercado
usando o minimo de regras possivel. Por fim, um quarto objetivo é a reducdo do risco sistémico,
embora se reconhega que os esforgos para intervir nos processos sociais provavelmente estardo
sujeitos a tentativas de mina-los ou ubverte-los.

A terceira abordagem para entender a regulacdo, de acordo com Lodge e Wegrich (2006), é
olhar para o seu conteudo. Segundo os autores, os sistemas regulatdrios apresentam trés
componentes distintos, interativos e interdependentes: estabelecimento de padrdes; levantamento
de informacdes; e modificacdo de comportamento. A regulacdo pressupde a existéncia de um
padrdo para os estados desejados do mundo e um sistema capaz de estabelecer esse padrao. A
coleta de informacgdes é essencial para monitorar as condicdes relacionadas ao estado desejado; e
a modificacdo de comportamento envolve a verificagdo do cumprimento da norma e da existéncia
de instrumentos (recompensas e/ou san¢Ges) para garantir a conformidade desejada.

A regulacdo governamental pode, assim, ser vista como um importante instrumento de
promocdo do bem-estar social e econdmico dos cidadaos, conforme sugere Albuquerque (2006):
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Aregulacdo é uma forma contemporanea de a¢do do Estado e se refere, em sentido geral,
ao conjunto de instrumentos juridico-normativos (leis, decretos, regulamentos e outras
normas) de que dispde o governo para estabelecer obrigacGes que devem ser cumpridas
pelo setor privado, pelos cidadaos e pelo préprio governo. (p. 83)

Regulacgao cultural: a perspectiva de regulacao dos estudos culturais

O circuito da cultura (Du Gay et al., 2013) fornece um modelo conceitual dos momentos em
que os produtos culturais circulam entre a produ¢do e o consumo. Os autores argumentam que os
discursos permeiam os produtos culturais, sustentando e articulando a circulacdo das formas
culturais na sociedade. O circuito da cultura é um modelo tedrico-metodolégico util para se
compreender a participacdo de multiplos atores no processo de significacdo de um produto, pois
examina os significados de um artefato cultural a partir de cinco praticas inter-relacionadas:
identidade, producdo, consumo, regulacdo e representacao.

Nosso interesse de pesquisa recai sobre o momento da regulacdo do produto, uma vez que
por meio dele é possivel compreender como os mecanismos de controle (publicos e privados)
relacionados a producdo de queijo de coalho podem modificar a interpretacdo simbdlica do queijo
artesanal.

A regulamentacdo vista da perspectiva dos estudos culturais (CS) aponta para a existéncia
de questdes mais amplas do que aquelas relacionadas apenas a a¢ao governamental. Thompson
(1997) se distancia do pressuposto de que a regulacdo cultural é diretamente determinada por
forcas econbmicas. Ele argumenta que pressdes econdmicas e estruturas de poder podem afetar a
regulacao, mas os resultados desse processo dependem do contexto e da acao criativa de individuos
e grupos. O conceito de regulacdo, portanto, pode variar. Em certas situacdes, pode ser aplicado a
politicas e regulamenta¢des governamentais especificas e, em outras, as regras operacionais de
conduta social e moral. Por essa razdo, Thompson (1997) sugere que os estudos sobre regulacao
cultural investigam tanto a policy quanto a politics envolvida na luta para estabelecer significados,
valores, formas de subjetividade e identificacao.

A regulacao é tratada por Thompson como um “momento” dentro do circuito da cultura; e
ele deixa claro que a regulamentacdo nao reproduz necessariamente o status quo. Significados
culturais, construidos por diferentes grupos sociais, contribuem para definir as regras, normas e
convencdes que regulam e organizam nossa conduta social. Semelhante a Byrne (2016), ele vé a
regulacdo cultural como um processo dindmico e possivelmente contestado, no qual podem ocorrer
lutas pela construcdo e interpretacao de significados.

No que diz respeito a [re]articulacdo do significado cultural do queijo de coalho, o momento
da regulacdo compreende dois aspectos destacados por Hall (1997): (a) a cultura — concebida como
um conjunto de significados compartilhados — regula o comportamento, acGes e praticas e como se
atua no contexto institucional e social; e (b) a importancia de compreender o que esta por tras dos
significados que controlam o comportamento social nos momentos de producdo e consumo do
circuito da cultura. Conforme observado por Paxston (2013) “o valor de tais acOes [por exemplo,
regulamentacdo] é igualmente material e simbdlico” (p. 13). E a juncdo das dimensdes econdmica,
moral e social/cultural da regulacdo que resulta no desenvolvimento de um artefato material que



Organizagdes & Sociedade, 2021, 28(97) 418

conjuga os valores do produtor artesanal e dos consumidores e apreciadores de seu queijo no
contexto de um mercado-sociedade.

Procedimentos metodoldgicos

Este estudo estd ancorado em uma abordagem qualitativa e interpretativa, utilizando a
analise do discurso como procedimento investigativo (Maingueneau, 2015). A escolha da anadlise do
discurso segue as orientacdes de Hall (2008) e Johnson (2014), que indicam que o que circula na
sociedade n3o deve ser visto apenas como mero produto, mas como um conjunto de significados e
discursos que ampliam as mercadorias capitalistas para além de suas caracteristicas materiais ou
objetivas. Utilizamos a andlise do discurso, dado que a construc¢do simbdlica do queijo de coalho é
uma acao coletiva e descentralizada que se constréi sobre e pela linguagem. Nesse processo, as
vozes e ditos dos multiplos atores envolvidos nesse processo sustentam e/ou fraturam suas
identidades junto aqueles com quem interagem. A analise do discurso permite trabalhar a partir da
perspectiva de sujeitos que operam entre possibilidades e contradicdes que (des)articulam seus
significados a partir de seus proprios cédigos e narrativas sociais (Signorini, 1998).

O corpus linguistico foi desenhado para abranger uma ampla gama de significados no que
diz respeito aos aspectos regulatérios da producdo de queijo coalho. O discurso dos atores publicos
foi analisado a partir das leis, decretos e regulamentacdes estaduais e federais que tratam da
producdo de leite e queijo e da legislacdo brasileira de IG. O discurso dos atores privados foi
analisado a partir das entrevistas realizadas com dirigentes do CQP e dos regulamentos produzidos
pelos membros da associacdo para uso proprio.

A andlise foi orientada pelos estudos de Du Gay et al. (2013) e Johnson (2014) no
estabelecimento de categorias analiticas que incluem tanto as dimensdes subjetivas quanto
objetivas do “momento” de producdo simbdlica de artefatos culturais. A Tabela 2 apresenta a
definicdao de cada uma das categorias de analise.
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Tabela 2
Dimensdes da significacéo cultural

Dimensdes Categorias Definicdes
Referencial de Aspectos subjetivos, socioculturais e politicos responsaveis pela construgédo
sentidos e ideias de significados compartilhados pelas instituicdes reguladoras.
Subjetiva
(abstrata) Aspectos contextuais que possibilitaram a criagéo e o
Culturas vividas estabelecimento de normas e regulamentos que impactam na
producao.
Organizacéo do Modo como o0s grupos se organizam e se articulam para a criagao de
trabalho mecanismos de regulacao.
Objetiva Infraestrutura Condi¢Bes materiais relacionadas com a regulacdo dos artefatos culturais.
(concreta) técnica

Relacdes sociais de  Agentes de regulagdo que se relacionam com os produtores artesanais de
regulagdo bens simbdlicos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As categorias inseridas nessas duas dimensdes estdo relacionadas a necessidade de se
compreender a atuacdao dos agentes reguladores por meio de um arcabougo conceitual que
contemple suas agdes ndo apenas em termos operacionais ou puramente mercantis, mas também
envolva a criacdo de estruturas de sentido que se tornam discerniveis a medida que essas acdes sdo
interpretadas e vivenciadas por outros atores.

O tratamento dos dados foi o seguinte: quatro entrevistas semiestruturadas foram
transcritas e preparadas para andlise, de acordo com as categorias que nortearam este estudo e
gue se encontram detalhadas na Tabela 2. Em seguida, analisamos o material transcrito e os
documentos selecionados. Durante a leitura desses textos, extraimos trechos que correspondiam
as categorias especificadas e depois os analisamos a partir dos termos dos elementos discursivos
presentes nas falas dos entrevistados e das caracteristicas dos documentos que orientam a
atividade do produtor. Em seguida, organizamos os respectivos trechos para fornecer um panorama
da ressignificacdo cultural do queijo de coalho promovida pelos produtores que participaram do
estudo. Esses trechos auxiliaram na elaboracdo da Tabela 4, que apresenta os significados que
emergiram da analise.

Durante a anadlise dos dados, a subjetividade e a intuicdo do pesquisador exerceram um
papel fundamental, no contexto da estrutura conceitual (Du Gay et al., 2013; Johnson, 2014) em
gue o estudo é realizado (Tonkiss, 2012). A ultima etapa, portanto, foi a elaboracdo de um quadro-
sintese dos diversos significados que surgiram durante a interpretacao dos textos, a fim de
desenvolver um diagrama capaz de expor os multiplos significados gerados em relagdo ao queijo
coalho.

Os indicadores de validade e confiabilidade dos dados utilizados sdo aqueles descritos no
estudo de Paiva, Ledo e Mello (2012): triangulacdo e descricdo rica. A triangulacdo dos dados das
entrevistas foi efetuada com os documentos oficiais analisados e a discussdo sobre a interpretacao
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desses dados entre os autores deste estudo. A descricdo rica reflete o esforco continuo de
interpretacdao dos dados, tendo em mente a importancia do fornecimento de um contexto para
ajudar os possiveis leitores a compreender a dinamica interna do grupo social em estudo.

Antecedentes do problema

Embora o queijo de coalho seja produzido ha mais de 150 anos em varios estados do
Nordeste brasileiro, grande parte do produto fabricado manualmente tende a ser contaminada pelo
uso de matéria-prima de origem duvidosa e pela falta de higiene pessoal e ambiental em
processamento e condi¢des inadequadas de armazenamento e transporte (Almeida, Paiva, Costa,
& Guerra, 2016).

O discurso da seguranca alimentar tem sido utilizado para enfatizar a importancia da
pasteurizacdo do leite na fabricacdo de laticinios, uma vez que o leite cru pode abrigar micro-
organismos patogénicos que apresentam riscos a saude do consumidor (Meneses et al., 2012;
Paxston, 2013). No caso especifico do queijo coalho, a compreensdo de que a seguranca alimentar
depende da pasteurizacdo do leite foi institucionalizada pelo governo federal brasileiro por meio do
Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade do Queijo Coalho (RTIQ), aprovado pela Instrugdo
Normativa n2 30, de 26 de junho de 2001, do MAPA.

Entretanto, a ideia de que todos os derivados do leite ndo pasteurizado sdo um risco para a
saude ndo é consensual. Na Franca, pais com uma longa tradi¢cdo na fabricacdo de queijos, 100 dos
360 tipos de queijos produzidos, inclusive o mundialmente famoso Roquefort, utilizam o leite cru
como ingrediente basico. Nos Estados Unidos, ha um movimento crescente em favor dos queijos
artesanais, que envolve uma luta com o érgao governamental responsavel pela seguranga alimentar
pelo direito de consumir produtos nao pasteurizados. Aqueles que defendem a produgao artesanal
de queijo argumentam que o rastreamento do gado ou do rebanho e a observancia dos padrdes de
gualidade da agua e higiene durante o processamento eliminam o risco de contaminacgao do leite
na sua fonte, sem necessidade de pasteuriza¢do (Poulain, 2014; Paxston, 2013).

Embora a regulamentacado e fiscaliza¢cdo da industria de laticinios em Pernambuco tenham
aumentado desde 2004, com a criacdo da ADAGRO, persistem problemas na produgdo e
comercializagao de queijo coalho. Para além da possivel falta de higiene na producgao deste queijo,
a falsificagcdo do produto e a venda clandestina contribuem para a ma imagem associada ao processo
de producdo e a maioria dos produtores, provocando desconfianga na populacao.

Ciente desses problemas, um grupo de produtores localizados na regido Agreste de
Pernambuco tem atuado, desde 2004, em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequena Empresa (SEBRAE) e o Instituto de Tecnologia de Pernambuco (ITEP) para garantir a origem
e a qualidade do queijo de coalho por meio da IG, um instrumento voltado para a protecdo da
propriedade intelectual (Paquereau et al., 2016).

No Brasil, a condicdo de IG é regulamentada pela Lei de Propriedade Industrial (Lei n29.279,
de 14 de maio de 1996). Essa legislacdo ndo define o préprio termo “indicacdo geografica”, mas sim
0 que constitui esse termo. De acordo com o artigo 176 da lei, “A Indicacdo Geografica consiste em
uma Indicacdo de Procedéncia ou uma Declaracdo de Origem” (“Lei n2 9.279”, 1996). As definicbes
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desses dois tipos de protecao para produtos e servigos agricolas se encontram, respectivamente,
nos artigos 177 e 178 da mesma lei:

1. Indicagdo de proveniéncia (IP) é “o nome geografico do pais, cidade, regidao ou localidade
de seu territério que tem se tornado conhecido como um centro de extragao, produgao
ou fabricacdo de um determinado produto ou o fornecimento de um dado servigo”(“Lei
n29.279”, 1996);

2. Declaragao de Origem (DO) é “o nome geografico do pais, cidade, regidao ou localidade
de seu territdrio que identifica o produto ou servigco cujas qualidades ou caracteristicas
sao devidas exclusiva ou essencialmente ao ambiente geografico, incluindo natural e
fatores humanos” (“Lei n2 9.279”, 1996).

As IG sdo consideradas um direito coletivo. Isso significa que, ao contrario de marcas ou
patentes que concedem direitos exclusivos a um Unico ator, a protecao via IG é concedida a uma
coletividade (Kim et al., 2016; “Lei n29.279”, 1996; Niederle & Gelain, 2013). Portanto, a criacdo da
Associacdo para CQP foi uma etapa indispensdvel para a solicitacdo do registro de IG ao INPI
(Paguereau et al., 2016).

Além disso, as exigéncias do INPI para a concessao do selo |G levaram os membros do CQP a
instituir seu proprio sistema regulatdrio para garantir a qualidade do queijo coalho produzido pelos
membros da organizagao. Isso envolve a conformidade com o documento Regulamento de Uso que
especifica os padroes de qualidade a serem atendidos para a certificacdo IG (Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento [MAPA], 2010).

Resultados e discussao

Como argumentamos, ha mais a analisar sobre regulamentacdo do que simplesmente
apresentar as leis e regulamenta¢des formais que estabelecem padrdes para o produto e seu
processo de producdo. Isso também requer consideracao sobre as diferentes narrativas e
representacgdes associadas ao produto e a tecnologia de fabricagdo que moldam o comportamento
durante sua produgdo e consumo.

Compreender um conjunto de significados atribuidos ao queijo coalho artesanal com base
em praticas regulatdrias faz mais sentido quando elas sdo consideradas em conjunto com aquelas
advindas de outros sistemas de significado. Fazemos, portanto, uma distincdo entre regulacao
publica e privada, analisando o repertdrio de significados gerados por diferentes instituicdes para
comunicar algo a respeito do queijo de coalho artesanal e para regular o comportamento tanto das
pessoas que o produzem, como das que o consomem. A Figura 1 permite a visualizacdo dos
reguladores do queijo de coalho discutidos nesta secao.
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Figura 1. Agentes Reguladores do Queijo Coalho artesanal

Fonte: Elaborado pelos autores.

Significados culturais construidos pelos érgaos publicos que regulam o agronegdcio

Os governos estadual e federal participam do processo de significacdo do queijo coalho por
meio do desenvolvimento e implementacao de politicas regulatdrias. Nesta se¢do discutimos as
principais leis, decretos e regulamentos que regem a producdo desse queijo, a fim de desvendar os
diversos significados gerados pelos érgados reguladores publicos e entender como eles direcionam a
cultura de sua produgdo e consumo.

Significados originados da regulamentacgéo federal

O MAPA é o 6rgao federal responsdvel pela regulamentacdo dos queijeiros de coalho que
produzem para o comércio interestadual e internacional. Antes de receber autorizacao legal para
comercializacdo fora de determinado estado, o produto passa por varias etapas de fiscalizacdo. A
gualidade sanitaria do queijo coalho é certificada para estabelecimentos que cumprem a legislacao
em vigor e é comunicado ao consumidor por meio do selo do Servico de Inspecdo Federal (SIF) na
embalagem (Figura 2).

Jcm

Figura 2. Selo da Inspecao Federal Modelo 3

Fonte: Departamento de Inspe¢do de Produtos de Origem Animal (1950).

Embora o Servico de Inspecdo Federal exista no Brasil desde 1915 (MAPA, 2015), foi somente
em 1950, com a aprovagdo da Lei 1.283/1950, que o governo federal brasileiro instituiu uma
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intervencdo estadual mais sistematica com relagdo aos produtos de origem animal. Essa lei contém
regras gerais e nao menciona especificamente o queijo coalho, embora inclua o leite e os produtos
lacteos na lista dos produtos sujeitos a fiscalizagdo. Dois anos depois, entretanto, regras especificas
para produtos de origem animal foram introduzidas no Regulamento de Inspec¢do Industrial e
Sanitaria de Produtos de Origem Animal (RIISPOA), aprovado pelo Decreto n? 30.691, de 29 de
marg¢o de 1952. Um capitulo inteiro do RIISPOA é dedicado aos queijos, mas a Unica referéncia ao
gueijo de coalho esta na se¢do “Disposi¢cOes Gerais e Transitdrias”, onde ele é definido como uma
variedade de “Queijo Minas Curado”. Isso pode ser entendido a luz do contexto politico e econédmico
daquela época. Durante a década de 1950, as politicas governamentais no Brasil estavam voltadas
para a modernizacdo e o desenvolvimento do pais. Os pequenos produtores de produtos
alimenticios, como os artesdos que produziam queijo de coalho, eram vistos como um obstaculo ao
desenvolvimento, devido as limitacdes relacionadas as deficiéncias de infraestrutura, condicdo e
gestdo higiénico-sanitdrias, e parecem ter sido relegados ao segundo plano durante a elaboracdo
do Decreto n? 30.691 (Menezes, 2011).

Essas orientacdes de politica publica persistiram até a década de 1990, quando a abertura
do mercado brasileiro e a constituicdo do Mercosul, em 26 de marco de 1991, com a assinatura do
Tratado de Assunc¢do, acontecimentos marcantes daquele periodo, deram origem a modernizacao
da legislacdo sanitaria brasileira com o Regulamento Técnico de Identidade e Qualidade (RTIQ).

O RTIQ para queijo coalho foi aprovado pela Instrucdo Normativa n2 30, de 26 de junho de
2001, dez anos apds a criacdo do Mercosul. Com a sua publicacdo, a producdo de queijo coalho
passou a obedecer a regras proprias, distintas das do queijo Minas. Essa norma, no entanto,
estabeleceu a pasteurizacdo como um dos requisitos para a determinacao da qualidade do produto,
caracterizando efetivamente o queijo coalho artesanal, com a utilizacdo do leite cru, como
deficiente em qualidade.

Em 2017, com a publicacdao do Decreto 9.013, o RIISPOA foi revisado e atualizado. Nessa
nova versao, apos 65 longos anos, o queijo de coalho deixou de ser uma reflexdo tardia relegado as
“Disposi¢cdes Gerais e Transitdrias” e ganhou um espaco préprio no capitulo dedicado aos queijos.
Nesse capitulo, a extensa lista de 29 queijos que aparecia na versdo original e incluia variedades
europeias, foi substituida por oito variedades representativas de queijos brasileiros. Essa omissao
de variedades estrangeiras de queijos da versao atual do RIISPOA ocorre em um contexto politico e
social em que a cultura é percebida como um recurso cada vez mais poderoso no mercado global
(Yudice, 2003).

Embora os queijos nacionais, incluindo o queijo de coalho, tenham alcancado destaque na
nova RIISPOA, continuam a existir barreiras legais e simbdlicas aos produtos artesanais. O Decreto
9.013/2017 ndo altera a IN n2 30 e, portanto, a pasteurizacdo do leite utilizado na produgdo de
gueijos continua sendo uma exigéncia para todos os queijos, exceto os curados.

O sistema de significados adotado pelo governo federal para representar o que constitui um
gueijo de qualidade estabelece os limites para o que é um processo de producdo adequado ou
inadequado, limpo ou sujo, bom ou ruim. Quando as praticas adotadas pelos produtores artesanais
sdo classificadas como inaceitaveis, o comportamento do consumidor em relacdo a esse produtor
também tende a ser de desconfianca. O relato a seguir demonstra como a posicdo do governo
federal em relacdo ao queijo artesanal pode se tornar um ponto de referéncia significativo para os
consumidores:
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Vocé sabe que o queijo [artesanal] ndo pode ser comercializado fora de Pernambuco, em
outros mercados, ndo é? Tem umas protegcées ai. Mas tudo isso é resultado da
desconfiancga, né? Da forma como este queijo estd sendo produzido, da forma como ele é
confeccionado e também as experiéncias negativas em relagdo a esse queijo. Que a
legislacgdo... eu acho que é fungdo do poder publico, zelar, normatizar isso ai. Bom, vocé
me diz: vocé concorda? Ndo. Por qué? Ele [o poder publico] estd trabalhando no efeito e
ndo na causa. Na verdade, o poder publico, em vez de estar preocupado cada vez mais
com restricdo, deveria ter um programa para corrigir isso. Porque a produgdo do queijo...o
queijo de coalho é um produto que tem um consumo, é um produto que tem uma
aceitacdo. (Entrevistado # 1, 2016)

A atual legislacdo federal com respeito a indUstria de laticinios restringe a circulacdo de
produtos artesanais por meio de meios culturais e fisicos. No caso do queijo coalho elaborado com
leite cru, o consumo tem sido regulamentado ndo sé pela apreensdo de mercadorias irregulares,
mas também por incutir no publico um sentimento de inseguranca em relacdo aos produtos
artesanais. A visdo atual do governo federal brasileiro sobre a producdo de queijos serve para
reforcar o lobby das grandes empresas de laticinios, ao mesmo tempo que enfraquece a
competitividade dos produtores artesanais no mercado nacional e internacional.

Significados originados da regulacéo estadual da producéo de queijo coalho

Com a reforma do Estado iniciada na década de 1990, os servicos publicos passaram a ser
descentralizados. Extingdes, privatizacOes, fusdes e aquisicdes ocorreram em diversos orgdos do
governo em decorréncia da busca por racionalidade administrativa e reducdo de gastos. O setor
publico agropecuario no estado de Pernambuco ndo ficou imune a esse processo de
descentralizacdo, como se reflete na criacdo da ADAGRO pela Lei 12.506, de 16 de dezembro de
2003 (Silva, Vital, & Cabral, 2009).

Anteriormente, a fiscalizacdo e supervisdao agropecudria estadual em Pernambuco cabia a
Secretaria de Agricultura do Estado, por meio do Departamento de Fiscalizacdo e Acompanhamento
Agropecudrio (DEFIS), cujas atividades eram regidas pela Lei Estadual n 10.692, de 27 de dezembro
de 1991, e pela regulamentacao dessa lei, aprovada em 15 de junho de 1992 pelo decreto n2 15.839
(Silva, Vital et al., 2009).

A Lei n212.506 e seus regulamentos nao fornecem diretrizes especificas para a producao de
gueijo coalho. Eles servem como um guia geral ndo sd para o funcionamento dos diversos
estabelecimentos que tratam de produtos de origem animal que atuam no estado de Pernambuco
(instalacdes fisicas, requisitos de higiene, obrigacdes da empresa), mas também para as condi¢des
gue devem ser atendidas em rela¢do ao produto acabado (embalagem, teste e manuseio).

Especificamente no que diz respeito ao queijo de coalho, foi adotada a Resolugdo n? 2, de
19 de abril de 1999, da Secretaria de Estado de Producdo Rural e Reforma Agraria (SPRRA), para
padronizar o processo de producdo, fornecendo diretrizes objetivas para sua fabricacdo. Ao
contrario da lei federal, essa resolucdao contempla a producao artesanal, mas classifica o queijo feito
com leite cru como “tipo B”, enquanto o queijo feito com leite pasteurizado é chamado de “tipo A”.
Essa categorizagdao implica uma hierarquia entre os produtos industrializados e artesanais em que
o primeiro é representado como superior ao segundo.
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A Lei Estadual n? 13.376, que rege o processo de producdo de queijo artesanal, foi aprovada
em 20 de dezembro de 2007 e modificada pela Lei n? 15.695, de 21 de dezembro de 2015.
Atualmente, os fabricantes de queijo estao autorizados a produzir queijo de coalho usando leite cru,
desde que a qualidade do alimento e sua adequagao ao consumo sejam garantidas pela forma como
o leite de um animal saudavel é processado. As vendas do produto, no entanto, permanecem
restritas ao estado de Pernambuco devido as vedagGes estabelecidas pela regulamentacgao federal.

A transicdo da producdo informal para a formal exige que os produtores de queijo artesanal
se comprometam a adequar seus processos de produ¢dao de forma a cumprir os requisitos legais
para a producdao e comercializacdo de queijos (Desmarchelier & Szabo, 2008). Apesar das
dificuldades para receber orientacdo adequada dos drgaos reguladores estaduais, esses queijeiros
reconhecem que as mudancas provocadas pela formalizacdo de seus negdcios impactaram
positivamente seu processo produtivo por meio da aquisicio de novos equipamentos e das
melhorias na estrutura fisica.

A Regulacdo da CQP na producéo do queijo coalho

Na busca pelo selo de IG, os integrantes do CQP estao desenvolvendo uma cultura de
producao diferente de outros produtores artesanais da mesma regido. Para conquistar esse selo, foi
criado um modo hibrido de organizacdo do trabalho, na tentativa de atender a demandas
aparentemente opostas: de um lado, pressdes para mudancas, visando a melhoria da qualidade do
produto; e, de outro, pressdes para permanecer inalterado, a fim de preservar as tradigdes.

Esse modelo hibrido surge da combinacgao de regulamentos governamentais com os padrdes
estabelecidos pelo CQP em seus Regulamentos de Uso para Indicagao Geografica. A regulamentacao
governamental, determinada pelo SIE, estabelece os padrdes de qualidade para as vendas no estado
de Pernambuco. Além disso, a fim de buscar o selo |G, os membros do CQP estdao definindo seus
proprios padrdes especificos para a producdo de queijo de coalho, por meio do estabelecimento de
regulamentos de uso.

O regulamento de uso é um documento exigido pela Resolugdo n2 75/2000, do INPI, para o
registro de IG. Nesse caso especifico, isso significa que as normas para obtenc¢do e manutencdo da
gualidade desejada para o queijo coalho artesanal produzido no Agreste pernambucano serdo
estabelecidas a partir de discussdao e avaliacdo coletiva entre moradores da regido e membros da
associacao de produtores. Depois de elaborado, o regulamento deve ser aprovado e oficialmente
reconhecido pelo governo federal, seguindo os procedimentos do INPI para registro de IG no INPI
(MAPA, 2010).

O cumprimento da legislacdo geral ndo constitui um diferencial de marketing, mas sim a
adocdo dos regulamentos de uso de IG. Esse regulamento de uso complementa a regulamentacdo
governamental, orientando os produtores quanto as etapas e elementos que garantam a
manutencdo das caracteristicas especificas do queijo coalho do Agreste de Pernambuco, conforme
observado no depoimento a seguir:

No regulamento [de uso] estd sendo estabelecido que os animais, no verdo, tém que
consumir 40% de palma forrageira e no inverno, pelo menos, se nio me engano, 10 ou
20%, ou sendo, consumir pasto natural. Entdo, tem que manter a alimentag¢do da regido
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para os animais. Que a alimentagdo do animal vai ter impacto no leite; e o leite, no
produto final. A prépria raca dos animais também foi definida. Todos os procedimentos, a
nivel de sanidade animal, também foram estabelecidos, a nivel da qualidade do leite, mais
rigorosas que as regras hoje existindo no Brasil. Muito mais rigorosas. Os padrdes
estabelecidos sdo padrbes europeus, para poder fabricar produtos com leite cru.
(Entrevistado # 2, 2016)

O regulamento de uso ndo isenta os produtores artesanais de cumprir os padrdes minimos
exigidos pelos érgdaos governamentais. Portanto, os membros do CQP nao precisam repetir os
requisitos legislativos deste regulamento, pois se entende que, dada a sua obrigatoriedade, serdo
automaticamente tidos em consideragao (MAPA, 2010). O Tabela 3 mostra as principais diferencas
entre os dois tipos de regulagdo impostos aos produtores interessados em obter a IG “Agreste de
Pernambuco” para o queijo de coalho da regido.

Tabela 3
Comparacédo da regulagdo publica (governamental) e privada (CQP) para a producéo do
gueijo de coalho artesanal

Regulacéo governamental Regulagéo de uso da CQP
[ T T
Origem das normas Governos estadual e federal Grupo de produtores que compdem a
associacao
[ T I 1
Obrigatoriedade Obrigatério para todos os produtores de Obrigatério para produtores de leite e queijo

queijo artesanal registrados na ADAGRO membros do CQP
[ T I

Normas Legislagdo sanitaria Regulamento de Uso estabelecido pelos
Leis trabalhistas produtores do CQP e cadastrado no INPI
Leis ambientais

Padrdes de producdo
[ T I

Responsabilidade pelo Agéncias governamentais Controle interno (Conselho Regulador da

controle CQP) e/ou agéncia certificadora externa
[ T T

Informacgdes ao Carimbo da SIE Selo da IG

Consumidor

Fonte: Elaborado pelos autores com base em MAPA (2010, p. 164).

Os membros da CQP desenvolveram seu regulamento de uso com a ajuda de um engenheiro
francés. A participacdo de um técnico estrangeiro no processo de obtencdo do IG tem servido de
inspiracdo e referéncia cultural para esses queijeiros pernambucanos, pois os parametros de
gualidade estabelecidos pela associacdo sdo compardveis aos padrdes europeus, descritos como
mais rigorosos que os exigidos pela legislacao brasileira.

A analogia tracada com a cultura de producdo francesa ajudou os produtores da CQP a
criarem referéncias para significados ndo limitados aos do governo para regulamentar a producdo
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e o consumo de queijo de coalho artesanal. A relagao estabelecida entre o leite produzido pelos
membros da CQP e as praticas oriundas do pais considerado “o ber¢co da gastronomia” pode ser
utilizada como recurso para obter a aprovagao regulatéria para a fabricagdo e comercializagao de
um produto artesanal historicamente representado pelo governo federal como impréprio para
consumo humano.

Ao mesmo tempo, a sua proximidade com a realidade produtiva europeia permite aos
gueijeiros de coalho pertencentes a CQP marcarem uma identidade que os diferencia dos demais
produtores da regiao, sejam artesanais ou industriais.

A Tabela 4 apresenta os diferentes significados atribuidos ao queijo coalho artesanal e
identifica os aspectos abstratos e concretos que estruturam o processo de significacdo decorrente
das normas impostas, respectivamente, pelo governo federal (MAPA), pelo governo estadual
(ADAGRO) e pela CQP.

Tabela 4
Significados do Queijo Coalho artesanal no momento da regulacéo

Publico Privado
Dimens&o Categoria ! '
Regulacéo federal Regulagédo estadual Regulagdo da CQP
I T I
. Queijos de coalho ¢ Queijos de coalho
* Qltleuos c_iefcc_Jttho artesanais proprios artesanais proprios
Referencial de sentidos ig,?f@ ?tzlirﬁl 0s para consumo para consumo
e ideias . humano no mercado humano no mercado
(microperspectiva) _cons[de_rados estadual quando estadual quando
IMproprios para certificados pela certificados pela
consumo humano ADAGRO ADAGRO
® deuo de_coalho Queijo de coalho Queijo de coalho
feito de_Ielte artesanal artesanal como
pgs:te_urlzado como classificado como de superior em qualidade
sSinonimo de qualidade inferior guando de um
qualidade do devido a produtor da CQP
prod_L_Jto nomenclatura “tipo
¢ Queijo de coalho B
Subjetiva _reconhecido como
(Abstrata) igual em qualidade
a outras variedades
de queijos
nacionais

Culturas vividas

e Produto artesanal

¢ Qualidade do produto

garantida pela

Produto com
qualidade garantida

macroperspectiva i 3 i
( Persp ) ;Ssggggﬁaa presenca do SIE pelo reconhecimento
irreqular e Queijo feito com leite da Indicacéo
9 cru reconhecido Geografica

e Atribuicdo de maior
valor a cultura
nacional do que a
cultura estrangeira

exclusivamente no
mercado
pernambucano

Queijo feito com leite
cru reconhecido no
mercado internacional
por possuir o selo da
IG
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o ~ e Producédo artesanal e Producéo artesanal
Organizacéo do . Produg'ao artesanal entendida como entendida como
trabalho .(Tntgtr)dlda como legitima quando legitima e
legiima formalmente diferenciada quando
constituida como realizada de acordo
empresa comercial com o Regulamento
de Utilizacdo do CQP
[ I T T 1
_— - . Adequada quando
Infraestrutura Técnica e Deficiente e e Apropriada quando * alinr?ada ésqnormas
perigosa a §aUde alinhada com os estaduais e ao
do consumidor regulamentos Regulamento de Uso
o estaduais do CQP registrado no
Objetiva INPI
(concreta) | , | ]
~ . Regulamentacéo Maior dialogo com
Relagbes sociais de e Produto artesanal extgrna adapt?alda a * agentes puglicos
regulagéo 'nc‘;’LC:r':livel para o realidade dos e Maior capacidade dos
gD . produtores produtores artesanais
* Desconfianga entre artesanais de negociar com o
gov;r?o e e Desconfianga com os governo
produtores produtores informais e Regulamento interno
artesanais

estabelecido entre o
CQP e produtores
artesanais que
desejam o rétulo da
IG

Fonte: Elaborado pelos autores.

Considerag®es finais

Os aspectos que emergiram da andlise dos dados nos remetem a questdao central deste
estudo: como é a regulacao por um grupo de pequenos produtores, (re)significando o queijo coalho
artesanal do Agreste de Pernambuco? Os resultados da analise do discurso realizada revelam que a
visdo do governo sobre o queijo coalho artesanal foi justificada por um discurso de “qualidade”
tanto no nivel federal quanto no estadual. O que se entende por qualidade, entretanto, difere
nesses contextos e depende de consideragdes econdmicas, politicas e sociais. Quando o governo
estadual reconhece a producdao de queijo coalho a partir de leite cru, esta apresentando uma
interpretacao diferente da do governo federal.

As diferentes posicdes sobre o queijo de coalho nos dois niveis de governo mostram como o
conceito de qualidade pode ser usado para restringir ou estimular a producdo artesanal desse
alimento. Por que esse tipo de queijo pode ser vendido legalmente em Pernambuco, mas ndo em
qgualquer outro lugar do Brasil? Essa questdo sugere a relevancia de investigar as relagdes de poder
entre grandes produtores industriais e pequenos produtores artesanais, ndo apenas na esfera
econdmica, no que diz respeito a inovacao e tecnologia, mas também no contexto politico-cultural.

Diante de um cendrio regulatério publico que, apesar das recentes mudancgas na RIISPOA,
ainda é desfavordvel a producdo artesanal, o empreendedorismo coletivo surge como uma
alternativa politica para garantir o reconhecimento juridico da producdo de queijo de coalho a partir
de leite cru.
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Afinal, o regulamento de uso elaborado coletivamente pelos membros do CQP, além de ser
uma exigéncia para o registro de IG, ao fomentar a forma¢ao de uma identidade coletiva e moldar
suas escolhas sobre a producdo, serve politicamente como estratégia plausivel para que esses
produtores artesanais superem as barreiras culturais e econdmicas impostas pelo Estado aos seus
métodos tradicionais de produc¢do. A legitima¢cdo da produgdo artesanal de queijo coalho pela
concessao do INPI do status de IG ao produto dos membros do CQP representaria o reconhecimento
de que as praticas de produgao dos membros dessa associacdo diferem das de outros produtores
artesanais e industriais. Essa dupla diferenciacdo sinalizaria o impeto dos queijeiros artesanais na
superacdo dos estigmas a que foram submetidos pelo governo federal. Além disso, seu
empreendedorismo coletivo serviria economicamente para formar a base para o valor de troca de
seu produto.

As discussdes a respeito da IG tém contribuido para a ressignificacdo da producdo artesanal
fora das préprias organizacdes de produtores. O inicio desse processo de mudanca de sentidos de
forma favoravel a producdo artesanal ja pode ser percebido na forma como o MAPA atualmente se
organiza para desenvolver esses tipos de atividades. A criacdo da Coordenacdo de Apoio as
IndicacGes Geograficas, em 2005, como parte da implantacdo da nova estrutura organizacional do
MAPA, demonstra um processo de mudanca cultural em um regulador que historicamente se
posicionou desfavoravelmente aos pequenos produtores agricolas.

As mudancas ocorridas no que se refere a regulamentacdo da producdo artesanal de queijo
coalho sdo resultado da articulagdo de instituicGes do setor agropecuario que buscam fortalecer e
valorizar a produgdo artesanal do Agreste. O estabelecimento de parcerias institucionais e a
capacidade de gestdo de redes podem, assim, ser vistas como competéncias essenciais para os
empresarios do CQP empenhados em promover mudancas politicas favordveis ao desenvolvimento
dos seus negécios.

As evidéncias sugerem que esta ocorrendo um processo de ressignificacdo, por meio dos
sentidos atribuidos ao queijo coalho artesanal, ao circular na sociedade — da produgao ao consumo,
passando pela regulacdo — em funcdo das acBes empreendedoras adotadas pelos queijeiros
envolvidos no projeto para obter a certificacao IG. Nesse sentido, a possibilidade de uma mudanga
duradoura no que diz respeito a regulamentacdo desse queijo depende da continuagdo da
articulacdo politica dos produtores pertencentes a CQP com outros produtores artesanais nao
pertencentes a associagao e com os érgaos reguladores que atuam no setor.
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